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Smart Care: tecnologie e innovazione 
per il benessere di comunità

Un dialogo prezioso tra chi si prende cura

Il secondo laboratorio di Pesaro Hub ha creato uno spazio di dialogo unico tra professionisti 

dell'assistenza e cittadini caregiver, riunendo attorno allo stesso tavolo operatori sanitari e 

sociali, familiari che si prendono cura dei propri cari a casa, decisori politici e rappresentanti 

di associazioni. Questa pluralità di voci e prospettive è fondamentale per progettare servizi 

realmente rispondenti ai bisogni della comunità.

Metodologia: Il potere delle storie per innovare la cura

Il laboratorio ha utilizzato lo storytelling circle, una metodologia che crea uno spazio sicuro e 

accogliente dove condividere esperienze personali. Seduti in cerchio, i partecipanti hanno 

raccontato momenti significativi del loro percorso di cura e assistenza, sia come 

professionisti che come familiari. Questa tecnica permette di far emergere bisogni reali e 

criticità concrete attraverso le storie di vita vissuta, creando al contempo connessioni ed 

empatia tra i partecipanti.



La domanda guida "Ripensate a un momento di difficoltà nel vostro lavoro di cura - cosa vi 

avrebbe potuto aiutare?" ha stimolato un dialogo autentico, permettendo di identificare 

soluzioni innovative partendo dalle esperienze dirette di chi vive quotidianamente le sfide 

dell'assistenza.

IL LABORATORIO IN IMMAGINI

Dai racconti alle soluzioni: cosa serve per migliorare la cura

L'analisi dei racconti e delle esperienze condivise ha fatto emergere bisogni ed esigenze 
concrete che offrono spunti preziosi per ripensare i servizi di welfare. In particolare, sono 

state identificate sei aree chiave di intervento che potranno orientare lo sviluppo di soluzioni 

innovative:

Accessibilità e Mobilità

Implementazione di percorsi accessibili nel centro storico per persone con disabilità 
visive e motorie
Installazione di dispositivi sonori e segnaletica tattile per non vedenti e ipovedenti
Sistemi di orientamento digitale per la navigazione assistita



Tecnologie Assistive per la Comunicazione

Sistemi di amplificazione vocale per persone con tetraplegia
Dispositivi di comunicazione aumentativa e alternativa
Tablet e dispositivi visivi dedicati per persone con disabilità, disponibili in prestito 
gratuito

Telemedicina e Monitoraggio Remoto

Sistema integrato di telemedicina per il monitoraggio a distanza dei parametri vitali
Piattaforma per consulti specialistici da remoto
Sistema di telesoccorso con videocamere e sensori a domicilio
Strumenti digitali per la condivisione della documentazione sanitaria con i medici curanti

Hub Informativo e Servizi di Orientamento

Sportello unico fisico per l'orientamento ai servizi socio-sanitari e tecnologie assistive
Servizio di mediazione culturale specializzato in ambito sanitario
Sistema informativo digitale per la mappatura e l'accesso ai servizi esistenti
Supporto dedicato per persone sole o ospiti di strutture di accoglienza

Supporto alle Strutture di Cura

Piattaforme digitali per la stimolazione cognitiva degli ospiti
Sistemi di comunicazione tra ospiti, personale e familiari
Strumenti di gestione e coordinamento dell'assistenza

Formazione e Capacity Building

Programmi di alfabetizzazione digitale per caregiver
Sessioni informative sulle tecnologie assistive disponibili
Workshops per il trasferimento di competenze nell'utilizzo dei dispositivi

I bisogni e le esigenze emerse dalle storie dei partecipanti offrono indicazioni preziose per 
progettare tecnologie che si integrino efficacemente con i servizi di prossimità. Questa 
integrazione tra digitale e servizi territoriali rappresenta una direzione chiave per sviluppare 

soluzioni innovative che migliorino concretamente la qualità dell'assistenza e della cura, 

partendo dalle reali necessità di chi opera quotidianamente in questo ambito.

Progetti innovativi già attivi sul territorio

A fronte di questi bisogni, il laboratorio ha presentato alcune soluzioni tecnologiche già in 

fase di sperimentazione sul territorio di Pesaro:

La piattaforma cognitiva Intellica della Cooperativa COOSS Marche
I dispositivi di telemedicina Aicare
Il progetto Metasalute della Labirinto Cooperativa Sociale, che in collaborazione con 
UNIVPM sta testando sensori domotici e soluzioni smart per l'assistenza



Rielaborazione strutturata dei risultati del survey:

Il feedback dei partecipanti

A seguito del laboratorio, abbiamo condotto un sondaggio per comprendere meglio la 
percezione delle tecnologie assistive. I risultati sono estremamente incoraggianti:

Benefici per la comunità 

I partecipanti hanno identificato tre vantaggi principali nell'introduzione degli strumenti 

digitali:

Maggiore accessibilità ai servizi di cura
Tempestività negli interventi di assistenza
Migliore coordinamento tra servizi e operatori

Impatto sul lavoro di cura 

La grande maggioranza dei professionisti (85%) considera le tecnologie presentate come 

strumenti essenziali per:

Ottimizzare il monitoraggio dei pazienti
Facilitare la comunicazione con familiari e altri operatori
Gestire in modo più efficiente la documentazione



Sicurezza e supporto 

Sia i professionisti che i caregiver familiari hanno espresso un forte interesse verso il 

supporto tecnologico:

Il 90% si sentirebbe più sicuro nell'assistenza quotidiana
L'80% apprezza la possibilità di monitoraggio a distanza
Il 75% vedrebbe alleggerito il carico di cura



Percezione Positiva

Il laboratorio ha contribuito a rafforzare una percezione positiva delle tecnologie digitali:

Il 95% dei partecipanti ora riconosce il potenziale trasformativo del digitale 
nell'assistenza
L'88% si dice pronto a integrare questi strumenti nella propria routine di cura

Questi dati confermano come il confronto diretto con le tecnologie e la condivisione di 

esperienze concrete abbiano contribuito a costruire fiducia e apertura verso l'innovazione 

digitale nel campo dell'assistenza.

Verso il futuro 

Pesaro Hub raccoglie questa sfida e si prepara a diventare un punto di riferimento per:

Sperimentare nuove soluzioni di welfare digitale
Formare operatori e cittadini all'uso delle tecnologie



Condividere esperienze e buone pratiche
Rendere l'innovazione accessibile a tutti

Primi passi concreti 

Il laboratorio ha già prodotto i primi risultati tangibili: grazie alla collaborazione tra operatori 

sociali del terzo settore, assistenti sociali del Comune e professionisti sanitari, ci si sta già 

adoperando per identificare un primo gruppo di utenti in carico ai servizi sociali che 

potrebbero partecipare alla sperimentazione delle tecnologie presentate. 

Questo permetterà di testare e affinare le soluzioni proposte sulla base di esperienze reali, 
confermando l'approccio concreto e partecipativo che caratterizza Pesaro Hub.

Il valore della partecipazione 

Questi laboratori dimostrano come il confronto diretto tra cittadini e professionisti sia 

essenziale per costruire servizi efficaci e inclusivi. Solo attraverso l'ascolto attivo e il dialogo 

possiamo progettare un welfare digitale che non lasci indietro nessuno.

Prossimi appuntamenti

Vi aspettiamo al terzo laboratorio di comunità:

PEOPLE Lab: Costruiamo insieme gli strumenti della partecipazione 

19 febbraio 2025, ore 16:30-18:30, Biblioteca San Giovanni, Pesaro (registrazione dalle 16:00)

Un'occasione per:

Esplorare insieme le dimensioni della partecipazione attiva secondo il modello del 
Consiglio d'Europa
Contribuire allo sviluppo di PEOPLE, la nuova web-app che faciliterà il dialogo tra 
cittadini, amministrazione e terzo settore
Diventare protagonisti nel disegnare nuovi strumenti di partecipazione per la città

La partecipazione è gratuita.

Vi invitiamo a condividere questo Quaderno della Partecipazione #2 con chi potrebbe essere 

interessato a seguire il percorso di Pesaro Hub. Ogni voce e ogni esperienza arricchisce il 

dialogo sul futuro dei servizi di welfare nella nostra città. Vi aspettiamo al prossimo 

laboratorio per continuare insieme questo percorso di innovazione condivisa.


